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FICHE TECHNIQUE
ACCUEIL TELEPHONIQUE
OBJECTIFS : faire venir le client sur le territoire + répondre aux besoins du client
PRESENTATION (au décroché du téléphone) : 
Office de tourisme Landes Chalosse antenne de …., Prénom, Bonjour.
ECOUTE BESOIN CLIENT + QUESTIONNEMENT (Questions ouvertes) :
 Hébergements :
	 Hôtel
	 Chambre d’hôtes
	 Location de meublés
	 Camping
	 Hébergement pèlerins


 Période de séjours : du ………..au …………………..
 Nombre de personnes :
Equipements demandés :
	 piscine
	 animaux acceptés
	 wifi
	 table d’hôtes

	 autre : ………………………………………………………………………………………………………….


Questions types à poser si pas de besoins hébergements clairement exprimés :
Dans quel type d’hébergement avez-vous l’habitude de séjourner ?
 Gastronomie :       
	 restaurants
	 Tourisme gourmand
	 visites producteurs et fermes
	 marchés de producteurs de Pays (été)

	 dégustation vins
	 fermes auberge (sur réservation) 
	 marchés traditionnels (villages)


Questions types à poser si pas de besoins gastronomie clairement exprimés :
Connaissez-vous la gastronomie landaise?
(Objectif : présenter la gastronomie et produits locaux : asperges, produits canard, poulet, bœuf de Chalosse, kiwis, pastis, tourtière, vins, floc, Armagnac)
 Activités :        enfants
 adultes
 groupe
	Plein air :
	 randonnées pédestre, vélo, équestre
	 randonnées pédestre, vélo,   équestre
	 Nautique : baignade, canöe

	
	 quad
	
	


	Sports : 
	 golf
	 pêche
	 tennis


	Culturelles :
	 Musées (Montfort, Brassempouy, Samadet) 
	 châteaux (Gaujacq)
	 visites guidées (ville, Bastides, patrimoine)

	
	 visites petit patrimoine
	 Quillers
	 Expositions


	Course landaise :
	 ganadérias
	 courses
	 Mecque course landaise Pomarez

	
	 arènes
	
	


	Environnement et sites naturels :
	 Lacs
	
	

	
	
	
	


	Espace decouverte et animalier :
	 fermes découvertes, Moulin Poyaller, visite de ferme (chèvrerie…)


Questions types à poser si pas de besoins activités clairement exprimés :
Quels sont vos centres d’intérêt ou quelles sont vos envies en matière d’activités ?
 Animations :       
	 fêtes locales
	 festivals
	 concerts, spectacles
	 Théâtre

	 journées découvertes (TER)
	 Printemps des Landes
	 Journée Patrimoine
	


Questions types à poser si pas de besoins activités clairement exprimés :
Souhaitez-vous aussi connaître notre programme d’animations ?
FINALISER RECHERCHE DU BESOIN :
Reformulation : vous souhaitez donc …… ou  en d’autres termes …………………….
Avez-vous d’autres questions ?
FAIRE A L’ORAL UNE PROPOSITION PERSONNALISEE :
Je vous propose tel hébergement et …………….
Et je vous envoie le tout à quel adresse mail ou postale ?
ENVOI COURRIER / MAIL ET DOCUMENTATION :
· Dans les 24h,
· Personnaliser la réponse : « Bonjour Madame xx, » et la signature « Françoise, conseillère en séjour »,
· Soigner la forme et le fond en répondant vraiment à la demande du client,
· Conclure le courrier : « Nous serons très heureux de vous recevoir pour votre prochain séjour. A bientôt en Landes Chalosse »
· Rajouter dans le courrier l’adresse du site Landes Chalosse
SUITES A DONNER :
	 rappel téléphonique
	 rappel mail
	 autre : 


