
[image: image1.jpg]


[image: image2.png]andes
halosse









Référent Qualité : Pauline COLIE



Responsable suivi fiche : Pauline COLIE
Personnes concernées : Virginie Masson Pelegry – Pauline Colié – Carine Lamothe – Amandine Lailheugue – Lucie Bovy – Valérie Daugreilh – Hélène De Zen – Romane Amblard-Larolphie –  Chrystel Duvignau – Stagiaires - Saisonniers – Tout nouveau personnel.
*****************************************************************************************
Note pour l’accueil de personnes en situation de handicap
Handicap moteur
Se lever.
Aller ouvrir la porte d’entrée et rester à ses côtés pour lui donner la documentation souhaitée.
Pour son départ, tenir le porte d’entrée ouverte.
Handicap mental
Parler avec douceur, clairement.
Etre à leur écoute et attentif à leurs demandes. 
Se mettre à leur disposition.
Handicap visuel
Les aider dans leurs déplacements si nécessaire.
Leur détailler oralement les différentes informations qu’ils recherchent car notre documentation n’est pas adaptée pour les malvoyants.  
Handicap auditif
Parler lentement en articulant et en se positionnant bien en face de la personne afin qu’elle puisse lire sur nos lèvres. 
Ecrire les informations que nous donnons. 
S’il s’agit d’une personne étrangère, faire des gestes. 
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Accueillir des personnes en situation de Handicap
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