Sensibilisation des socio-professionnels aux démarches qualités de leurs filières
                  Mis à jour le 21 avril 2020       
	FILIERES
	MARQUES & LABELS
	CONTACT
	NOTES
	COUTS
	DUREE LABEL

	Hôtels
	( classement de 1* à 5* valable 5 ans délivré après visite de contrôle faite par cabinet accrédité par le COFRAC (Comité français d’accréditation)
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E C h e l le 24, rue Salomon de Rothschild 92288 SURESNES CEDEX
Tel: +33(0)157328700 Fax: +33(0)157328787





	1. Création d’un compte sur www.classement.atout-france.fr
2. Visite de contrôle par organisme accrédité

3. Validation en ligne du certificat de visite et transmission de la demande de classement à Atout France.
4. Atout France dispose d’un délai d’un mois pour prononcer le classement.

01.77.71.08.13
classement@atout-france.fr
	( Catégorie 1* : hébergement économique

( Catégorie 2* : hébergement milieu de gamme 

( Catégorie 3* : hébergement milieu de gamme - supérieur

( Catégorie 4* : hébergement haut de gamme 

( Catégorie 5* : hébergement très haut de gamme

. 1 à 3* visite de contrôle

. 4 à 5* visite mystère


	Le coût de la visite varie en fonction de l’organisme de contrôle
	5 ans

	
	( Label Qualité Tourisme. Marque nationale de qualité.
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	CDT des Landes

Pauline Cazaubon

06.08.35.97.58 

qualité@cdt40.com
www.qualite-tourisme.gouv.fr

	Label d’état attribué aux professionnels du Tourisme pour la qualité de leur accueil et de leur service.
	
	5 ans 

	
	( Label Hotelcert. Certificat national qui garantit des prestations de qualité
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	AFNOR Certification

93571 La Pleine Saint Denis

01.41.62.80.00

certification@afnor.org
www.hotelcert.com

	Certification reconnue par les professionnels du tourisme et par le plan Qualité Tourisme.

C’est la marque des services hôteliers de qualité. 

Elle repose sur 7 engagements : le sourire, la disponibilité, les infos pratiques et touristiques, la tranquillité, la propreté, une bonne literie et une qualité contrôlée.


	
	3 ans.
Audit de contrôle tous les 18 mois

	
	( Ecolabel Européen. Label écologique communautaire.
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	AFNOR Certification

93571 La Pleine Saint Denis

01.41.62.80.00

certification@afnor.org
www.ecolabels.fr

	Seul label écologique européen officiel. 

Distingue des produits ou des services respectueux de l’environnement.
	
	Audit de contrôle tous les 2 ans

	
	( Label Tourisme et Handicap. 

[image: image5.jpg]a.
<
1
: =
TR )z
L
~
=
©
=





	CDT Landes

Sophie Labassa
05.58.06.69.81
sophie.labassa@cdt40.com
www.tourisme-handicaps.org

	Seule marque d’état qui labellise des établissements et sites touristiques accessibles à tous. Equipements, sites, hébergements, activités de tourisme, culture et loisirs. 
Cette marque répond en particulier aux besoins des personnes en situation de handicap en s’appuyant sur les 4 principales familles de handicap : auditif, mental, moteur et visuel.

	Accompagnement gratuit
	5 ans

	
	( Relais du Silence





	Relais du Silence

75015 Paris - 01.44.49.79.00

www.relaisdusilence.com

	Hôtels de charme et de caractère situés sur des sites remarquables.

Ils privilégient l’art de vivre, le respect de l’environnement, l’authenticité, la convivialité, le ressourcement et la gastronomie.


	
	

	
	( Label Logis de France
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	Fédération Internationale des Logis

83 avenue d’Italie

75013 Paris
Sonia Amara

01.45.84.70.00

service-reseau@logishotels.com
www.logishotels.com

	( 1 cheminée       
( 2 cheminées

( 3 cheminées

( Logis d’exception

Accueil personnalisé et chaleureux, qualité de confort moderne et cuisine d’inspiration régionale.
Classement en « cheminées » pour l’hébergement et en « cocottes » pour la restauration


	
	3 ans

	
	( Accueil Vélo

    (concerne les hébergements   

     touristiques, restaurants, sites 
     touristiques et OT)
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	CDT des Landes

4 avenue Aristide Briand

40000 Mont de Marsan

Audrey Fitas

05.58.06.48.49

audrey.fitas@cdt40.com
accueilvelo@francevelotourisme.com
www.francevelotourisme.com/accueil-velo

	Label national sous l’égide de France Vélo Tourisme. Garantit 1 accueil et des services adaptés aux besoins et attentes des cyclotouristes.
Conditions : être à moins de 5km d’un itinéraire cyclable balisé, disposer d’un équipement adapté, bénéficier d’un accueil chaleureux, être adhérent à un office de tourisme, et être classé ou labellisé.

	Redevance de marque : 300€ pour 3 ans
	3 ans ou en cas de changement de propriétaire.

	Campings
	( classement de 1* à 5* valable 5 ans délivré après visite de contrôle faite par cabinet accrédité par le COFRAC
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	1. Création d’un compte sur www.classement.atout-france.fr
2. Visite de contrôle par organisme accrédité

3. Validation en ligne du certificat de visite et transmission de la demande de classement à Atout France.

4. Atout France dispose d’un délai d’un mois pour prononcer le classement.

01.77.71.08.13

classement@atout-france.fr
	( Catégorie 1* : hébergement économique

( Catégorie 2* : hébergement milieu de gamme 

( Catégorie 3* : hébergement milieu de gamme - supérieur

( Catégorie 4* : hébergement haut de gamme 

( Catégorie 5* : hébergement très haut de gamme
	Coût de la visite varie en fonction de l’organisme de contrôle
	5 ans

	
	( Label Gîtes de France

    Niveau de 1 à 5 épis
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	Gîtes de France Landes

Espace Tourisme Vert

137 avenue du Maréchal Foch

40005 Mont de Marsan

05.58.85.44.44 karine.dupouy@gites-de-france-landes.com
  ou christelle.harambillet@gites-de-france-landes.com

	Label de 1 à 5 épis
	
	5 ans

	
	( Label Qualité Tourisme. Marque nationale de qualité.
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	CDT des Landes

Pauline Cazaubon

06.08.35.97.58 

qualité@cdt40.com
www.qualite-tourisme.gouv.fr

	Label d’état attribué aux professionnels du Tourisme pour la qualité de leur accueil et de leur service.
	
	5 ans 

	
	( Ecolabel Européen. Label écologique communautaire.
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	AFNOR Certification

93571 La Pleine Saint Denis

01.41.62.80.00

certification@afnor.org
www.ecolabels.fr

	Seul label écologique européen officiel. 

Distingue des produits ou des services respectueux de l’environnement.
	
	Audit de contrôle tous les 2 ans

	
	( Camping Qualité
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	Camping Qualité Aquitaine

33680 Lacanau
05.56.03.00.15

camping-qualite-aquitaine@orange.fr
www.campings-aquitaine.com
	5 engagements qualité : 

- accueil chaleureux

- propreté irréprochable 

- information précise et vraie

- emplacement privatif soigné

- environnement valorisé et respecté


	- Cotis annuelle 12€ HT/emplacement – 10€ HT/emplacement pour les adhérents de la FNHPA

- Audit d’entrée et de suivi 650€ HT


	Contrôle tous les 5 ans

	
	( Accueil Vélo

    (concerne les hébergements   

     touristiques, restaurants, sites 

     touristiques et OT)
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	CDT des Landes

4 avenue Aristide Briand

40000 Mont de Marsan

Audrey Fitas

05.58.06.48.49

audrey.fitas@cdt40.com
accueilvelo@francevelotourisme.com
www.francevelotourisme.com/accueil-velo

	Label national sous l’égide de France Vélo Tourisme. Garantit 1 accueil et des services adaptés aux besoins et attentes des cyclotouristes.

Conditions : être à moins de 5km d’un itinéraire cyclable balisé, disposer d’un équipement adapté, bénéficier d’un accueil chaleureux, être adhérent à un office de tourisme, et être classé ou labellisé.


	Redevance de marque : 300€ pour 3 ans
	3 ans ou en cas de changement de propriétaire.

	
	( Label La Clef Verte

Label environnemental international
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	La Clef Verte

115 rue du Faubourg Poissonnière

75009 Paris – 01.45.49.05.80

infos@laclefverte.org
www.laclefverte.com
Loren Staquet 01.45.49.02.09 loren.staquet@teragir.org

	Label volontaire attribué chaque année par jury indépendant.

Exigences environnementales fixées par le FEE (Fondation pour l’Education à l’Environnement) : 

Politique environnementale, gestion de l’eau, gestion des déchets, gestion de l’énergie, cadre de vie, sensibilisation à l’environnement.


	Visite audit 360€ + frais de participation annuels variables
	3 ans

	
	( Réseau « Bienvenue à la Ferme »
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	Chambre d’Agriculture

Espace du Tourisme Vert – BP 279

400005 Mont de Marsan 

05.58.85.45.05
tourisme@landes.chambagri.fr
www.bienvenue-a-la-ferme.com/landes

	Camping à la ferme
	
	

	
	( Label Tourisme et Handicap. 
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	CDT Landes

Sophie Labassa

05.58.06.69.81

sophie.labassa@cdt40.com
www.tourisme-handicaps.org

	Seule marque d’état qui labellise des établissements et sites touristiques accessibles à tous. Equipements, sites, hébergements, activités de tourisme, culture et loisirs. 

Cette marque répond en particulier aux besoins des personnes en situation de handicap en s’appuyant sur 4 principales familles de handicap : auditif, mental, moteur et visuel.


	Accompagnement gratuit
	5 ans

	Meublés de Tourisme
	( classement de 1* à 5* valable 5 ans délivré après visite de contrôle faite par cabinet accrédité par le COFRAC ou un organisme agréé
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	1. Dossier de demande de classement à compléter sur www.classement.atout-france.fr
2. Visite de contrôle par organisme accrédité

3. Pour les Landes, le CDT est accrédité pour le classement. Nous avons fait le choix de travailler avec eux.  Notre demande de dossier de classement passe par eux. L’Office de Tourisme est l’intermédiaire entre le propriétaire et le CDT.
	( Catégorie 1* : hébergement économique

( Catégorie 2* : hébergement milieu de gamme 

( Catégorie 3* : hébergement milieu de gamme - supérieur

( Catégorie 4* : hébergement haut de gamme 

( Catégorie 5* : hébergement très haut de gamme

112 critères de classement répartis en 3 grands chapitres : confort des équipements, services proposés au client, accessibilité et développement durable
	150€ la visite de classement
	5 ans ou en cas de changement de propriétaire car le classement est nominatif.

	
	( Label Gîtes de France

    Niveau de 1 à 5 épis
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	Gîtes de France Landes

Espace Tourisme Vert

137 avenue du Maréchal Foch

40005 Mont de Marsan

05.58.85.44.44 karine.dupouy@gites-de-france-landes.com
  ou christelle.harambillet@gites-de-france-landes.com

	Label de 1 à 5 épis 

Classement en étoiles : de 1 à 5*
	. Environ 150€ /an + com de 14 à 16% sur chaque résa.

. Visite de classement : 150€
	5 ans

	
	( Label Clévacances

    Niveau 1 à 5 clés
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	54 boulevard de l’Embouchure

CS 22361

31022 Toulouse
05.32.10.82.32

40@clevacances.com 

Emmanuelle Pons-Ribot 05.32.10.82.31

Nathalie Parent 05.32.10.82.32


	Labellisation de 1 à 5 clés selon le niveau de confort. 
200 critères répartis sous les thématiques : confort et équipements, situation et environnement, accueil et assistance.


	. Droit d’entrée : 160€
. Cotisation annuelle : 230€
	Visite de contrôle tous les 4 ans

	
	( Label La Clef Verte

Label environnemental international
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	La Clef Verte

115 rue du Faubourg Poissonnière

75009 Paris – 01.45.49.05.80

infos@laclefverte.org
www.laclefverte.com
Loren Staquet 01.45.49.02.09 loren.staquet@teragir.org

	Label volontaire attribué chaque année par jury indépendant.

Exigences environnementales fixées par le FEE (Fondation pour l’Education à l’Environnement) : 

Politique environnementale, gestion de l’eau, gestion des déchets, gestion de l’énergie, cadre de vie, sensibilisation à l’environnement.


	Visite audit 360€ + frais de participation annuels variables
	3 ans

	
	( Label Fleurs de Soleil

    3 à 5 fleurs
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	Fleurs de Soleil
25 chemin du Santon
06130 Grasse
09.51.67.79.80 – 06.68.56.40.73 
info@fleursdesoleil.fr
www.fleursdesoleil.fr

	Label Qualité valorisant les gîtes et chambres d’hôtes proposant un accueil de qualité dans un cadre agréable et si possible une demeure de caractère. 
En 2020, Fleurs de Soleil tend à aller vers un Tourisme Durable.

Classement minimum 3 fleurs.

	Adhésion : 250€/an
	

	
	( Accueil Vélo

    (concerne les hébergements   

     touristiques, restaurants, sites 

     touristiques et OT)
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	CDT des Landes

4 avenue Aristide Briand

40000 Mont de Marsan

Audrey Fitas

05.58.06.48.49

audrey.fitas@cdt40.com
accueilvelo@francevelotourisme.com
www.francevelotourisme.com/accueil-velo

	Label national sous l’égide de France Vélo Tourisme. Garantit 1 accueil et des services adaptés aux besoins et attentes des cyclotouristes.

Conditions : être à moins de 5km d’un itinéraire cyclable balisé, disposer d’un équipement adapté, bénéficier d’un accueil chaleureux, être adhérent à un office de tourisme, et être classé ou labellisé.


	Redevance de marque : 300€ pour 3 ans
	3 ans ou en cas de changement de propriétaire.

	
	( Label Tourisme et Handicap. 
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	CDT Landes

Sophie Labassa

05.58.06.69.81

sophie.labassa@cdt40.com
www.tourisme-handicaps.org

	Seule marque d’état qui labellise des établissements et sites touristiques accessibles à tous. Equipements, sites, hébergements, activités de tourisme, culture et loisirs. 

Cette marque répond en particulier aux besoins des personnes en situation de handicap en s’appuyant sur 4 principales familles de handicap : auditif, mental, moteur et visuel.


	Accompagnement gratuit
	5 ans


	Chambres d’hôtes
	( Label Clévacances

    Niveau 1 à 5 clés
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	54 boulevard de l’Embouchure

CS 22361

31022 Toulouse
05.32.10.82.32

40@clevacances.com 

Emmanuelle Pons-Ribot 05.32.10.82.31

Nathalie Parent 05.32.10.82.32


	Labellisation de 1 à 5 clés selon le niveau de confort. 

200 critères : confort et équipements, situation et environnement, accueil et assistance.


	. Droit d’entrée : 160€

. Cotisation annuelle : 230€
	Visite de contrôle tous les 4 ans

	
	( Label Gîtes de France

    1 à 5 épis
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	Gîtes de France Landes

Espace Tourisme Vert

137 avenue du maréchal Foch

40005 Mont de Marsan
05.58.85.44.44 ou 05.58.85.44.42

karine.dupouy@gites-de-france-landes.com
  ou christelle.harambillet@gites-de-france-landes.com

	Label en épis : de 1 à 5 épis. 
	Environ 150€/an + com sur chaque résa
	5 ans

	
	( Label Fleurs de Soleil

    3 à 5 fleurs
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	Fleurs de Soleil
25 chemin du Santon
06130 GRASSE

09.51.67.79.80 – 06.68.56.40.73 
info@fleursdesoleil.fr
www.fleursdesoleil.fr

	Label Qualité valorisant les gîtes et chambres d’hôtes proposant un accueil de qualité dans un cadre agréable et sui possible une demeure de caractère

En 2020, Fleurs de Soleil tend à aller vers un Tourisme Durable.

Classement minimum 3 fleurs

	Adhésion 250€/an
	

	
	( Label La Clef Verte

Label environnemental international
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	La Clef Verte

115 rue du Faubourg Poissonnière

75009 PARIS – 01.45.49.05.80

infos@laclefverte.org
www.laclefverte.com
Contact : Loren Staquet 01.45.49.02.09 loren.staquet@teragir.org

	Label volontaire attribué chaque année par jury indépendant.

Exigences environnementales fixées par le FEE (Fondation pour l’Education à l’Environnement) : 

Politique environnementale, gestion de l’eau, gestion des déchets, gestion de l’énergie, cadre de vie, sensibilisation à l’environnement.


	Visite audit 360€ + frais de participation annuels variables
	3 ans

	
	· Chambre d’hôtes Référence
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	Comité Départemental du Tourisme  
4, avenue Aristide Briand – BP 407 

40012 Mont de Marsan  05.58.06.89.89. 
Audrey Fitas

05.58.06.48.49
audrey.fitas@cdt40.com

	L’objectif est de contribuer  la qualification des hébergements touristiques et d’apporter la possibilité aux chambres d’hôtes non labellisées de garantir à minima la qualité de leur prestation.

Chambre d’hôtes Référence n’est pas un label.
	Visite : 100€ pour une structure de 1 à 2 chambres 

150€ pour 3.4 ou 5 chambres
	5 ans

	
	( Label Tourisme et Handicap. 
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	CDT Landes

Sophie Labassa

05.58.06.69.81

sophie.labassa@cdt40.com
www.tourisme-handicaps.org

	Seule marque d’état qui labellise des établissements et sites touristiques accessibles à tous. Equipements, sites, hébergements, activités de tourisme, culture et loisirs. 

Cette marque répond en particulier aux besoins des personnes en situation de handicap en s’appuyant sur 4 principales familles de handicap : auditif, mental, moteur et visuel.


	Accompagnement gratuit
	5 ans

	
	( Accueil Vélo

    (concerne les hébergements   

     touristiques, restaurants, sites 

     touristiques et OT)
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	CDT des Landes

4 avenue Aristide Briand

40000 Mont de Marsan

Audrey Fitas

05.58.06.48.49

audrey.fitas@cdt40.com
accueilvelo@francevelotourisme.com
www.francevelotourisme.com/accueil-velo

	Label national sous l’égide de France Vélo Tourisme. Garantit 1 accueil et des services adaptés aux besoins et attentes des cyclotouristes.

Conditions : être à moins de 5km d’un itinéraire cyclable balisé, disposer d’un équipement adapté, bénéficier d’un accueil chaleureux, être adhérent à un office de tourisme, et être classé ou labellisé.


	Redevance de marque : 300€ pour 3 ans
	3 ans ou en cas de changement de propriétaire.

	Restauration
	( Label Qualité Tourisme. Marque nationale de qualité.
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	CDT des Landes

Pauline Cazaubon

06.08.35.97.58 

qualité@cdt40.com
www.qualite-tourisme.gouv.fr

	Label d’état attribué aux professionnels du Tourisme pour la qualité de leur accueil et de leur service.
	
	5 ans 

	
	( Label Maitres Restaurateurs
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	Association Française des Maîtres Restaurateurs – AFMR

40 rue du Colisée
75008 Paris – 01.53.63.00.77 

www.maitresrestaurateurs.fr
 
	Seul titre délivré par l’Etat pour la restauration Française.
Ce label s’appuie sur un cahier des charges mêlant professionnalisme et qualifications du chef, traçabilité et saisonnalité des produits. 

Audit basé sur 3 aspects de la restauration : la cuisine, la salle, le service. 

Titre accordé par le Préfet.
	
	4 ans

	
	( Bienvenue à la Ferme
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	Chambre d’Agriculture

Espace du Tourisme Vert – BP 279

400005 Mont de Marsan
05.58.85.45.05
tourisme@landes.chambagri.fr
www.bienvenue-a-la-ferme.com/landes

	Marque propriété de la Chambre d’agriculture. Charte de qualité que les agriculteurs se sont engagés à respecter. Le respect de cette charte est vérifié par un organisme certificateur indépendant.
	
	

	
	( Accueil Vélo

    (concerne les hébergements   

     touristiques, restaurants, sites 

     touristiques et OT)
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	CDT des Landes

4 avenue Aristide Briand

40000 Mont de Marsan

Audrey Fitas

05.58.06.48.49

audrey.fitas@cdt40.com
accueilvelo@francevelotourisme.com
www.francevelotourisme.com/accueil-velo

	Label national sous l’égide de France Vélo Tourisme. Garantit 1 accueil et des services adaptés aux besoins et attentes des cyclotouristes.

Conditions : être à moins de 5km d’un itinéraire cyclable balisé, disposer d’un équipement adapté, et bénéficier d’un accueil chaleureux et être adhérent à un office de tourisme, être classé ou labellisé.


	Redevance de marque : 300€ pour 3 ans
	3 ans ou en cas de changement de propriétaire.

	
	( Label Tourisme et Handicap. 

   [image: image36.jpg]a.
<
1
: =
TR )z
L
~
=
©
=





	CDT Landes

Sophie Labassa

05.58.06.69.81

sophie.labassa@cdt40.com
www.tourisme-handicaps.org

	Seule marque d’état qui labellise des établissements et sites touristiques accessibles à tous. Equipements, sites, hébergements, activités de tourisme, culture et loisirs. 

Cette marque répond en particulier aux besoins des personnes en situation de handicap en s’appuyant sur 4 principales familles de handicap : auditif, mental, moteur et visuel.


	Accompagnement gratuit
	5 ans

	
	( Classement par de nombreux guides gastronomiques (Bottin Gourmand, Champerard, Gault & Millau…) ( purement commercial
	
	Chaque guide a ses propres critères de classement.
	
	

	Filière agroalimentaire

( La Gastronomie :

   - Producteurs fermiers

   - Fermes auberges
   - Sac pique-nique


	( Réseau « Bienvenue à la ferme »
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	Contact : Chambre d’Agriculture

Espace du Tourisme Vert – BP 279

400005 Mont de Marsan
05.58.85.45.05
tourisme@landes.chambagri.fr
www.bienvenue-a-la-ferme.com/landes

	Marque propriété de la Chambre d’agriculture. Charte de qualité qui garantit la qualité des prestations touristiques et agricoles et que les agriculteurs du réseau « Bienvenue à la Ferme » se sont engagés à respecter. Le respect de cette charte est vérifié par un organisme certificateur indépendant, par la Chambre d’agriculture et par le Réseau « Bienvenue à la Ferme »


	
	

	
	( Qualité Landes

Association ayant pour mission de promouvoir les 7 filières agricoles des Landes sous signes officiels de qualité et d’origine.
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	Association Qualité Landes

Chambre d’Agriculture des Landes

BP 279 

40005 Mont de Marsan 

05.58.85.45.05

martine.farre@landes.chambagri.fr 

www.qualitelandes.com  


	- Asperges des Sables des Landes

- Canard Fermier des Landes

- Bœuf de Chalosse

- Volailles Fermières des Landes

- Kiwi de l’Adour

- Vins du Tursan et de Pays des landes

- Armagnac et Floc de Gascogne

Ces produits sont tous dotés d’un signe officiel : Label Rouge, IGP, AOC


	
	

	Sites touristiques et de loisirs
	( Label Qualité Tourisme. Marque nationale de qualité.
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	CDT des Landes

Pauline Cazaubon

06.08.35.97.58 

qualité@cdt40.com
www.qualite-tourisme.gouv.fr

	Label d’état attribué aux professionnels du Tourisme pour la qualité de leur accueil et de leur service.
	
	5 ans 

	
	( Accueil Vélo

    Châteaux, parcs de loisirs,

    musées, caves, fermes…
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	CDT des Landes

4 avenue Aristide Briand

40000 Mont de Marsan

Audrey Fitas

05.58.06.48.49

audrey.fitas@cdt40.com
accueilvelo@francevelotourisme.com
www.francevelotourisme.com/accueil-velo

	Label national sous l’égide de France Vélo Tourisme. Garantit 1 accueil et des services adaptés aux besoins et attentes des cyclotouristes.

Conditions : être à moins de 5km d’un itinéraire cyclable balisé, disposer d’un équipement adapté, et bénéficier d’un accueil chaleureux et être adhérent à un office de tourisme, être classé ou labellisé.


	Redevance de marque : 300€ pour 3 ans
	3 ans ou en cas de changement de propriétaire.

	
	( Label Tourisme et Handicap. 
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	CDT Landes

Sophie Labassa

05.58.06.69.81

sophie.labassa@cdt40.com
www.tourisme-handicaps.org

	Seule marque d’état qui labellise des établissements et sites touristiques accessibles à tous. Equipements, sites, hébergements, activités de tourisme, culture et loisirs. 

Cette marque répond en particulier aux besoins des personnes en situation de handicap en s’appuyant sur 4 principales familles de handicap : auditif, mental, moteur et visuel.


	Accompagnement gratuit
	5 ans

	Loisirs

- Fermes découvertes

- Fermes pédagogiques

- Fermes équestres
	( Réseau « Bienvenue à la ferme »
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	Chambre d’Agriculture

Espace du Tourisme Vert – BP 279

400005 Mont de Marsan
05.58.85.45.05

tourisme@landes.chambagri.fr
www.bienvenue-a-la-ferme.com/landes

	
	
	

	Tous les prestataires dans le domaine du « gourmand »
	· Réseau « Tourisme Gourmand » ou « Landes Gourmandes »
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	Comité Départemental du Tourisme  4, avenue Aristide Briand – BP 407 

40012 Mont de Marsan 05.58.06.89.89. 
Emilie Fauque 

emilie.fauque@cdt40.com
05 58 06 06 97

	Réseau mis en place au printemps 2019 pour promouvoir le volet gastronomie au niveau du départemental. Sont associés à cette démarche, les restaurateurs, les producteurs, les artisans métiers de bouche, les commerçants produits locaux, les conserveurs, et les hébergeurs pour proposer des séjours gourmands. Cahier des charges rigoureux et critères qualitatifs à remplir abordant l’attention portée à l’accueil des clients, la valorisation des produits locaux et la défense des circuits courts. 

Contact OT. Gisèle Fray 

05 58 79 38 26


	100€ (sauf 1ère année)
	

	Tout prestataire de service touristique
	( Label Tourisme et Handicap. 

   [image: image44.jpg]a.
<
1
: =
TR )z
L
~
=
©
=





	CDT Landes

Sophie Labassa

05.58.06.69.81

sophie.labassa@cdt40.com
www.tourisme-handicaps.org

	Seule marque d’état qui labellise des établissements et sites touristiques accessibles à tous. Equipements, sites, hébergements, activités de tourisme, culture et loisirs. 

Cette marque répond en particulier aux besoins des personnes en situation de handicap en s’appuyant sur 4 principales familles de handicap : auditif, mental, moteur et visuel.


	Accompagnement gratuit
	5 ans

	Coffrets cadeaux 
	( Smartbox, Wonderbox….


	09.70.25.22.20

www.smartbox.com
01.70.55.49.76

www.wonderbox.fr 


	Avantages 

- Augmentation du taux de 

  Fréquentation

- Visibilité élargie

- Capter une nouvelle clientèle

Inconvénients
- Commission élevée : aux alentours de 30%
- Les coffrets rémunèrent tardivement leurs prestataires

- Des clients mécontents car les hbgts sont souvent complets en haute saison
	Commission Smartbox de 25 à 30%

Commission Wonderbox de 13 à 18%


	


Suivi Hélène – réf Ou/S/25 


