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L’OFFICE DE TOURISME

	
	Très 

satisfait
	Satisfait
	Peu satisfait
	Pas du tout 

satisfait
	 Vos commentaires


Accès à l’Office de Tourisme
	
	Très 

satisfait
	Satisfait
	Peu satisfait
	Pas du tout 

satisfait
	 Vos commentaires

	Signalisation / parkings
	
	
	
	
	

	Horaires d’ouverture
	
	
	
	
	


L’environnement de l’Office de Tourisme
	Confort des lieux 
	
	
	
	
	

	Présentation en libre-service de l’information touristique (présentoirs, affichage)
	
	
	
	
	

	Temps d’attente
	
	
	
	
	


Le Personnel et l’information reçue
	Amabilité
	
	
	
	
	

	Disponibilité
	
	
	
	
	

	Compréhension de la demande
	
	
	
	
	

	Réorientation vers d’autres structures si le personnel ne pouvait pas traiter votre demande
	
	
	
	
	

	L’information reçue était-elle précise et répondait elle à votre demande
	
	
	
	
	

	Qualité des documents reçus
	
	
	
	
	


	Vos remarques ou suggestions nous intéressent

	Notre boutique répond-elle à vos attentes ? 
	

	Merci de nous faire part de vos remarques ou suggestions concernant l’Office de Tourisme, sa boutique (produits que vous souhaiteriez trouver)….
	

	Merci de nous faire part de vos remarques ou suggestion concernant les Services publics, restauration, commerces. 
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VOTRE SEJOUR

	Lieu de séjour : 



	

	Durée de votre séjour : 
	


Votre mode d’hébergement : 

	· Hôtel

	· Chambres d’hôte
	· Meublé saisonnier/ Gîtes rural

	· Camping
	· Famille / Amis
	· Camping-car


	Etiez-vous déjà venu à Saint Sever – Hagetmau -  Geaune ou Amou

	

	Si oui combien de fois ? 


	


Dans le cadre de votre séjour, quelles sont ou seront vos principales activités ?
	· Farniente


	· Gastronomie
	· Baignade


	· Randonnée



	· Visites


	· Activités sportives (canoé, tennis, vélo…)
	· Spectacles


	· Autres




	· Quel est le budget alloué à vos vacances (hors hébergement) ? 

· Moins de 300€
	· De 301 à 600€
	· De 601 à 900€



	· De 901 à 1200€ 
	· Plus de 1200€


	


Nombre de personnes en séjour ? 

	· Personne seule


	· Couple


	· Famille

Nombre d’adultes

Nombre d’enfants
	· Amis

Nombre d’adultes




	Merci de nous faire part de vos remarques ou suggestions concernant votre hébergement, l’accueil du propriétaire, les visites, les activités, les loisirs, les animations…

	


Age : 
( moins de 18 ans 
 ( 18/24  
( 25/34   
( 35/49  
( 50/64 
( 65 et plus 

Profession : ( Agriculteur ( Artisan/commerçant ( Cadre, (  Profession libérale, ( Technicien ( Employé ( Ouvrier ( Retraité ( Sans emploi ( Autres

 Pays :                                  France – CP …………         E-mail : ………………………………….          Date : ….                                                                                
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Dans le cadre de la démarche qualité engagée,


 nous souhaitons connaître vos attentes et vos impressions.


Merci de prendre quelques minutes pour compléter ce 


questionnaire.
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PAGE  
Référence : Ou/V/1 Version 1 créé le 17 mai 2017 par Gisèle, modifié le 19/02/2020 Pour remplir ses obligations légales et ses missions de service public, l’Office de Tourisme Landes Chalosse collecte et traite diverses données sur ses visiteurs, et les conserve en tant que de besoin et dans le respect de la réglementation en matière de prescription.

Vous pouvez exercer votre droit d’accès, de rectification, d’effacement, d’opposition, de limitation et de portabilité auprès du responsable du traitement de l’Office de Tourisme sur place ou par mail (dpo@chalossetursan.fr), en joignant une copie d’une pièce d’identité, conformément à l’article 12 du Règlement (UE) 2016/679 relatif à la protection des données à caractère personnel.

Le Délégué à la Protection des Données personnelles est l’Agence Landaise Pour l’Informatique (ALPI, 175, place de la Caserne Bosquet BP30069 - 40002 MONT-DE-MARSAN CEDEX), que vous pouvez contacter pour tout renseignement supplémentaire. 

Sous réserve d’un manquement aux dispositions ci-dessus, vous avez le droit d’introduire une réclamation auprès de la CNIL.


