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Référent Qualité : Gisèle FRAY



Responsable suivi fiche : Gisèle FRAY
Personnes concernées : Virginie Masson Pelegry – Marie Danièle Lafargue – Carine Lamothe – Amandine Gomez – Lucie Bovy – Valérie Daugreilh – Hélène De Zen – Gisèle Fray – Chyrstel Duvignau- Sandrine Despouys- Stagiaires - Saisonniers – Tout nouveau personnel.
*****************************************************************************************
A REMPLIR PAR LE PLAIGNANT
Nom du client :

Adresse : 
Tèl :                                                                               Mail : 

Objet de la réclamation : …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Prestataire mis en cause et adresse : 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………


Date ……………………………..


A REMPLIR PAR L’OT

Date de transmission de l’information au prestataire et mode : 

Date de réponse du prestataire : 

Action corrective de l’ OT

Action corrective du prestataire : 

Office de Tourisme Landes Chalosse


Place du Tour du Sol


40500 SAINT SEVER


(+33 (0)5 58 76 34 64


Antenne Amou : (+33 (0)5 58 89 02 25 


Antenne Hagetmau : (+33 (0)5 58 79 38 26 
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www.landes-chalosse.com











Référence : Ou/V/6


Version : 1


Date de création : 14/06/2017


Date d’actualisation : 
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Fiche enregistrement réclamation





Signature du plaignant : 














