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Référent Qualité : Gisèle FRAY			
Responsable suivi fiche : 
Personnes concernées : Virginie Masson Pelegry – Marie Danièle Lafargue – Carine Lamothe – Amandine Gomez – Lucie Bovy – Valérie Daugreilh – Hélène De Zen – Gisèle Fray – Stagiaires - Saisonniers – Tout nouveau personnel.
***************************************************************************************

TABLEAU DE BORD ACTIVITE TOURISTIQUE 2017
Du 1er janvier 2017 au 31 octobre 2017







74% d’Aquitains c’est la majorité de notre clientèle















TABLEAU DE BORD OFFRE TOURISTIQUE 2017
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Répartition par région	




Autres	Occitanie	Ile de France	Pays loire	Landes	Nelle aquitaine	1150	173	319	152	2390	2791	


E- tourisme	Nbr visiteurs internet	Nbr fans facebook	Nbr consultation wifi tourisme	36207	4992	906	


Commercialisation

Nbr visiteurs	Visite Cœur SS	Visite nocturne	Visite guidée musée	Visite guidée musée et Sentex	Tablettes	Groupes	40	267	17	72	231	603	Chiffre affaires	Visite Cœur SS	Visite nocturne	Visite guidée musée	Visite guidée musée et Sentex	Tablettes	Groupes	149	1708	68	267	258	1854.5	



Chiffre d'affaire généré

Chiffre d'affaire	
Boutique	Billetterie	Halte jacquaire	3620.1	7643	4295	


Fréquentation sites touristiques	
Jacobins	Maison Céramique	2241	1108	


Indicateurs internes	
Nbr dysfonctionnement	Nbr réunion interne	Nbr questionnaires visiteurs	13	7	105	


Hébergements	
Hôtels et hôtels restaurants	Gîtes et Ch d'hôtes	Campings	Héb pèlerins	10	39	2	3	



Gastronomie	
Restaurants	Conserveurs	Entreprise	Viticulteurs	Fermes	21	4	1	2	12	



Découverte	
Activités loisirs	Ferme découverte	Sites/musée/patrimoine	Asso évènementiel	3	3	16	4	

Le Savoir-faire

Série 1	
Savoir faire local	Artisanat	Commerce de bouche	1	9	14	

Contacts reçus du 1er janvier au 31 octobre 2017

Guichet	
Contact touristique	Nbr pers Touristique	6174	11113	Tél	
Contact touristique	Nbr pers Touristique	772	Mail	
Contact touristique	Nbr pers Touristique	63	Courrier	
Contact touristique	Nbr pers Touristique	16	



Provenance du visiteur	
France	Etranger	3428	362	
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