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Référent Qualité : Gisèle FRAY			
Responsable suivi fiche : Gisèle FRAY
Personnes concernées : Equipe technique - Stagiaires - Saisonniers – Tout nouveau personnel- Groupe local de Destination – Conseil d’Exploitation
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SYNTHESE ACTIVITE TOURISTIQUE 2019
Du 1er janvier 2019 au 31 octobre 2019







56% d’Aquitains c’est la majorité de notre clientèle

















TABLEAU DE BORD OFFRE TOURISTIQUE ADHERENTS 2019
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TAXE DE SEJOUR 2019
Statistiques issues du Logiciel Nouveaux territoires


Total lits touristiques : 1475








Contacts reçus du 1er janvier au 31 octobre 2019

Contact	
Guichet	Tél	Mail	Courrier	5804	1555	25	16	Nbr personnes	
Guichet	Tél	Mail	Courrier	10453	



Provenance du visiteur	
France	Etranger	5397	407	


Répartition par région	




Autres	Occitanie	Ile de France	Pays loire	Landes	Nelle aquitaine	1802	179	245	141	2593	3030	


E- tourisme	
Nbr visiteurs internet	Nbr fans facebook	Nbr consultation wifi tourisme	46300	6255	817	


Commercialisation

Nbr visiteurs	Visite Cœur SS	Visite nocturne	Visite guidée musée	Visite à l'envers et en haut	Visite Sentex seule	Yoga	Bastide Geaune	Crypte	Tablettes	Groupes	86	291	2	145	298	105	2	1035	99	1273	Chiffres d'affaire en €	
Visite Cœur SS	Visite nocturne	Visite guidée musée	Visite à l'envers et en haut	Visite Sentex seule	Yoga	Bastide Geaune	Crypte	Tablettes	Groupes	316	1850	8	450	666	534	8	3163.5	95	12494.45	



Chiffre d'affaire généré

Chiffre d'affaire	
Boutique	Billetterie	Halte jacquaire	12036.6	84828.5	7111	


Fréquentation sites touristiques	
Musée Jacobins - St Sever	Maison Céramique - Samadet	Terra aventura- Geaune et Miramont	Crypte St Girons - Hagetmau	1467	1666	3758	1035	


Indicateurs internes	
Nbr dysfonctionnement	Nbr réunion interne	Nbr questionnaires visiteurs	21	8	36	


Hébergements	
Hôtels et hôtels restaurants	Gîtes et Ch d'hôtes	Campings	Héb pèlerins	8	41	2	5	



Gastronomie	
Restaurants	Conserveurs	Fermes	Viticulteurs	19	7	16	3	



Découverte	
Activités loisirs	Ferme découverte	Sites/musée/patrimoine	Asso évènementiel	5	6	17	9	



Le Savoir-faire

Le Savoir-faire	
Artisanat	Commerce de bouche	6	17	




nbr Lits touristiques	




Camping	Ch Hôtes	Hôtel	Meublés	483	202	171	619	
Taux de remplissage en % issu du logiciel Nouveaux territoires arrêté 31 octobre 2019

%	
Hôtels	Meublés	Ch.Hôtes	Campings 	17.79	24.66	18.45	5.47	
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