Office de Tourisme Landes Chalosse
Place du Tour du Sol
40500 SAINT SEVER
+33 (0)5 58 76 34 64
Antenne Hagetmau : +33 (0)5 58 79 38 26 
Antenne Amou : +33 (0)5 58 89 02 25 

[image: Logo Qualité tourisme]


[bookmark: _GoBack]
www.landes-chalosse.com




Référence : Ou/OT/14
Version : 3
Date de création : 13/11/2018
Date d’actualisation : 19/01/2022

Synthèse activité et offre touristique 2021

[image: ]





Référent Qualité : Gisèle FRAY			
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SYNTHESE ACTIVITE TOURISTIQUE 2021
Du 1er janvier 2021 au 31 décembre 2021


2021 COVID






46% d’Aquitains c’est la majorité de notre clientèle















TABLEAU DE BORD OFFRE TOURISTIQUE ADHERENTS 2021




















































TAXE DE SEJOUR 2021 arrêté au 31 Décembre 2021
Statistiques issues du Logiciel Nouveaux territoires


Total lits touristiques : 1443 Chalosse Tursan + 239 Pays des luys












Evolution taxe de séjour 
Territoire Chalosse Tursan (mise en place 2018)
Territoire Pays des Luys (mise en place 2019) * pas de chiffre pour 2019 et 2020






Contacts touristiques reçus du 1er janvier au 31 octobre 2021

Contact	
Guichet	Tél	Mail	Courrier	6095	2147	121	5	Nbr personnes	
Guichet	Tél	Mail	Courrier	11231	



Provenance du visiteur	
France	Etranger	5762	333	


Répartition par région	





Autres	Occitanie	Ile de France	Pays loire	Landes	autres dept nelle aquitaine	2143	298	403	284	2037	597	


E- tourisme	
Nbr visiteurs internet	Nbr fans facebook	Nbr consultation wifi tourisme	58399	7631	1606	


Commercialisation

Nbr visiteurs	A l'envers et vue d'en haut	Maison Sentex et Musée	Cœur de ville	Visite orgue	Yoga	Mon taux d'Histoire	Crypte	Tablettes	Musée St Sever	Groupes	65	234	82	23	44	24	958	32	594	456	Chiffres d'affaire en €	
A l'envers et vue d'en haut	Maison Sentex et Musée	Cœur de ville	Visite orgue	Yoga	Mon taux d'Histoire	Crypte	Tablettes	Musée St Sever	Groupes	305	914	385	103	352	271	3289	58	2090	6222.5	



Chiffre d'affaire généré

Chiffre d'affaire	
Boutique	Billetterie	Halte jacquaire	13711.89	20105	3741	


Fréquentation sites touristiques	
Musée Jacobins - St Sever	Maison Céramique - Samadet	Terra Aventura	Crypte St Girons - Hagetmau	594	1050	10280	958	


Indicateurs internes	
Nbr dysfonctionnement	Nbr réunion interne	Nbr questionnaires visiteurs	12	13	0	


Hébergements	
Hôtels et hôtels restaurants	Gîtes et Ch d'hôtes	Campings	Héb pèlerins	10	61	3	5	



Gastronomie	
Restaurants	Conserveurs	Fermes	Viticulteurs	20	8	23	4	



Découverte	
Activités loisirs	Ferme découverte	Sites/musée/patrimoine	Asso évènementiel	9	6	18	14	



Le Savoir-faire

Le Savoir-faire	
Artisanat	Commerce de bouche	6	21	




nbr Lits touristiques	




Camping	Ch Hôtes	Hôtel	Meublés	503	259	185	735	
Taux de remplissage en % issu du logiciel Nouveaux territoires

%	
Hôtels	Meublés	Ch.Hôtes	Campings 	27.4	32.67	15.83	24.1	



Nombre de nuitées

Chalosse Tursan	
Année 2018	Année 2019	Année 2020	Année 2021	47643	52558	43157	47790	Pays des Luys	
Année 2018	Année 2019	Année 2020	Année 2021	0	0	2326	
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