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1. LE DEPARTEMENT
DES LANDES

Venir dans les Landes, c'est...

S’émerveiller devant une nature tres présente. Parcourir un littoral de 106 kilométres de
plages protégées par la dune et derriere laquelle commence la plus grande forét
artificielle d’Europe.

A lintérieur se trouve la corne d’abondance avec les coteaux de Chalosse, le Tursan,
I’Armagnac, les volailles fermieres, les canards gras, le boeuf de Chalosse, le kiwi, les
asperges.

Les Landes, c’est aussi la féte, la course-landaise, notre passion et notre générosité que
Nous vous invitons & découvrir.
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2. LE TERRITOIRE
LANDES CHALOSSE

Venir en Landes Chalosse, c'est...

Découvrir un territoire riche en patrimoine avec I'abbatiale bénédictine classée & I'UNESCO,
le cloitre des Jacobins & Saint Sever, la Crypte de St Girons & Hagetmau, la collégiale de
Pimbo, la bastide de Geaune, les arénes de Pomarez, le PréhistoSite de Brassempouy, le
chéteau de Gaujacq..., déguster des produits locaux foie gras de canard, confit... ainsi que le
« fameux poulet de St Sever », sans oublier le vin du Tursan qui a doré sur les coteaux
vallonnés.

Cest aussi des sentiers de randonnée, du canoé, et le complexe sportif La Cité Verte a
Hagetmau avec ses infrastructures de qualité. Le fleurissement est également & I’lhonneur
avec nos villages fleuris avec & sa téte Hagetmau, ville 4 fleurs.

Tout a été pensé pour que vous vous sentiez chez vous, des parkings de proximité, un
mobilier urbain en harmonie avec le style des villes et pour découvrir tout cela, une visite
d'’Amou, de Geaune, Hagetmau et Saint Sever est possible avec nos plans patrimoine, les
parcours de Geocaching Terra Aventura ou encore les livrets-jeu Bubulle & Saint-Sever et
Hagetmau.

Communauté de communes
Chalosse Tursan
Communauté de communes
Coteaux et Vallées des Luys

®
Saint-Sever

Hagetmau
]

® [ ]
Samadet Geaune
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3. L'OFFICE DE
TOURISME

L'Office de Tourisme Landes Chalosse est affilié a Landes Attractivité, a la Fédération
Régionales de Nouvelle-Aquitaine et & ADN Tourisme. |l est né le ler janvier 2020 de la
fusion des Offices de Tourisme Chalosse Tursan (Geaune-Hagetmau-Saint Sever) et Pays
des Luys (Amou). Ces 2 offices, étaient marqués Qualité Tourisme.

Son siége social est situé place du Tour du sol 40500 & Saint-Sever. Deux bureaux
d’informations touristiques permanents se trouve & Amou place St Pierre et Hagetmau,
place de la République. Une antenne saisonniére (Geaune) ou hors les murs
(Brassempouy), peuvent venir compléter ce dispositif pour les mois de juillet et ao0t.
L'Office de Tourisme Landes Chalosse est classé en catégorie |l .

Cet Office de Tourisme a le statut de SPL (Société Publique Locale) dépendant de la
Communauté de Communes Chalosse Tursan et de la communauté de communes Pays

des Luys. La gouvernance est assurée par un Conseil d’administration composé d'élus des
2 communautés. Toute I'équipe ceuvre au sein de I'office avec des missions spécifiques
pour chacune afin d’apporter le meilleur service & nos visiteurs.

De service d’intérét public, il contribue & la défense et & la mise en valeur des richesses
naturelles et patrimoniales du territoire. Outre les missions de base qui sont I'accueil, la
promotion/information et la coordination des prestataires, nous répondons & deux
missions optionnelles qui sont : la boutique et la commercialisation ainsi que des services
de billetterie, visites guidées.
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http://www.chalossetursan.fr/
https://www.cc-luys.fr/
https://www.cc-luys.fr/

Ouverture Saint-Sever :
Juillet et ao0t : du lundi au samedi : 9h-13h et 14h-18h (le samedi & 17h)
dimanche et jours fériés : 10h-13h
Juin et septembre : du lundi au samedi : 9h-12h30 et 14h-17h30 (le samedi & 17h)
Octobre @ mai : du lundi au vendredi samedi matin : 9h-12h30 et 14h-17h (fermé lundi et
samedi en dehors de vacances scolaires)
[

Ouverture Hagetmau :

Juillet et ao0t : du lundi au samedi : 9h-13h et 15h-18h (le samedi & 17h)

Juin et septembre : du lundi au samedi matin : 9h-12h30 et 14h-17h30

Octobre @ mai : du lundi au vendredi samedi matin : 9h-12h30 et 14h-17h (fermé lundi et
samedi en dehors de vacances scolaires)

Ouverture Amou :
Juillet et ao0t : du lundi au vendredi : 9h-12h et 13h30-17h30
dimanche de mi-juillet & mi-ao0t : 10h-13h
Juin et septembre : du lundi au vendredi : 9h-12h30 et 14h-17h30
Octobre @ mai : du lundi au vendredi : 9h-12h30 et 14h-17h (fermé lundi en dehors de
vacances scolaires)

OFFICE DE TOUR'SM E SEI(:IF‘IE Puhilque Lm:ile (SPL) & ﬁ actmnnmr:esr
LANDES CHALOSSE , SO

CVDL): 49%

ariés de droit priv
e droit public (fonct aires et CO CDC Chalosse Tursan
on de la 5PL)
Siege de la SPL Cave des vignerons du Tursan / Geaune / Coopérative privée
Ouvert & 'année Maison Céramique / Samadet / propriété CDC CT
Propriété : CDC Chalosse Tursan PréhistoSite / Brassempouy / Propriété COC CVDL
Mise & disposition gracieuse des lieux . —— les 3 : salariés essentiellement privés
Salariés privés et publics (salariés publics occasionnellement)
S C1L3.0 L] Accueil hors les murs inter et extra communautaire
—p Salariés privés et publics

Bureau d'information touristique (BIT)
Ouvert a l'année
Propriété : Mairie d'Hagetmau
Mise a disposition payante des lieux
Salariés privés et publics

Gestion d'un site touristique 2 Hagetmau
Ouvert 3 mois de l'année
Propriété : Mairie d'Hagetmau
Mise & disposition gracieuse des lieux
Salariés essentiellement privas
(salariés publics occasionnellement)
Muaée du
Capde Gestion d'un site touristique a Saint-Sever
Ouvert 3 mois de 'année
Propriété : Mairie de Saint-Sever
Mise a disposition payante des lieux (via reversement
d'une partie des recettes)
Salariés essentiellement privés
(salariés publics occasionnellement)

Bureau d'information touristique (BIT)
Ouvert a I'année
Propriété : CDC Coteaux et Vallées des Luys Gaaicagne
Mise a disposition gracieuse des lieux
Salariés essentiellement privés

(salariés publics occasionnellement)
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4. UNE EQUIPE A
VOTRE ECOUTE

Composée de 9 personnels permanents répartis dans
3 BIT et 5 personnels en saison dans les sites touristiques et
les accueils hors les murs.

VIRGINIE MASSON-PELEGRY

C’est la chef ! Elle coordonne I’équipe, les missions et la
stratégie.
v.massonpelegry@landes-chalosse.com

ROMANE AMBLARD-LAROLPHIE

Elle est hyper connectée et se charge des réseaux sociaux. en
soutien guide pour les visites guidées et se charge également
de la boutique.

ramblard@landes-chalosse.com

LUCIE BOVY

Trés organisée et réactive, elle s’occupe de la
commercialisation des groupes.
l.bovy@landes-chalosse.com

PAULINE COLIE

Cest I'amoureuse des vieilles pierres et la guide officielle de
I’Office de Tourisme. Elle est aussi en charge de 'accueil,
I'observatoire et la Démarche Qualité.
p.colie@landes-chalosse.com
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VALERIE DAUGREILH

En charge de I'ingénierie touristique et de la taxe de séjour,
tout ce qui est nouveau c’est pour elle.
v.daugreilh@landes-chalosse.com

HELENE DE ZEN

Cest votre intermédiaire privilégiée ! Elle gére les relations
avec les prestataires.
h.dezen@landes-chalosse.com

CHRYSTEL DUVIGNAU

La geek de service en charge de tout ce qui est site internet et
du numérique.
c.duvighau@landes-chalosse.com

AMANDINE LAILHEUGUE

Elle est hyper connectée et se charge de la communication et
des réseaux sociaux.
a.gomez@landes-chalosse.com

CARINE LAMOTHE

En charge de la relation aux prestataires, elle est une autre
oreille attentive ! Elle développe également la billetterie.
c.lamothe@landes-chalosse.com

LIVRET D'ACCUEIL NOUVEL ARRIVANT - 2024



SIUIVLVLISIHA XNV HOLLVIIE V1 30
13 JI¥ILLITIIE V1 30 IDUVHD NI
HNOr3s N3 J8FTISNOD

FHLOWYT Bupe)

F30IND ILISIA 13 SHNKW 537 SHOH NINDIV 330IN0 ILISIA 13 ISEIVD 2HILLITNE
NYHWLIOVH ¥ SNOHID-S ILdAHD NINIDV
18JUUOE|EE [BUUOSIag

INNVIS ¥ HVSHNL NG FAVD
IB]ULOSIES [OUUOSId

330INO ILISIA 13 HNOFIS N3 TEENOD

FIAING ALISIA 13 ISSIVD ‘TIYALLITIEG
3A35-15 ¥ HY,Q 335NW 113030V NOWY L3 NYHLIIOVH INSIHNOL 30 3D1440
1B|UMOS|ES [BUMCSIad iBjuuOSIES [BUUSEIad

v ©

330INS ILISIA L3 HNOT3S N3 TFSNOD
¥3IAIS LS IWSIUNOL 30 301440

JBIUUCS|ES |BUUOSISd

AWEIMNOL-3 Na
13 HOILVDINNWWOD ¥1 30 30¥VHO N3 BIM NO IDEVHDI NI
HNOr3s N3 38 TUISNOD HNOrIS NI IYITNASNOD
ZIWOD 11V oulp v NYNSIANG 1938h1yD

BIMIVIVISING
ANV NOILY13H v1 30 IOHVHD NI
HNOrIS NI 34ITISNOD

N3Z 30 2ug|9H

§330INO S3LISIA §30 13 SINOHO 530 ENVIDOS
w100 BOHYHD NI XNVASIHE 530 13 $370INO SALISIA 530

HNOTES NI BUITNISHOD “aNDILNOA V1 30 IDOUVHD NI

INDILSI¥NOL AIBIINIONIT 30
13 ¥NOr3s 30 3XV.L V130 JOUVHD NI FLwnd 30 v13a
YNOrIs N3 IEITNISNOD WNOrIs N3 I¥ITNISHOD

HII3denvYa suaes

HNOrIS NI JHITNIEHOD
AAOS 8ian] FIHTOHVI-QUVIENY SuBWOoy

INoo suyney
e

uoljeJisiuiwpe,p
Jl@SuoD Np seiquew snje i

= LNOWNV3g |eosed —

3014103414
AH9313d-NOSSVW 21ulBiip

NOILVYLSININGV.d TIISNOD

AVHINIO 4N3LO3HIA LN3IAISIdd uonessIUIWPE,p

[18suo) np saiqwaw snj2 §

7

3SSOTVHO S3ANV1 NOILVYNILS3A 1dS

shn1 sap
29||eA 12 Xneajod
sauNwwod ap
INeUNWIWO)

¢ FIYNNOILLOVY

JFNINVIDINVDOHYEO

uesiny
assojeyd

saunwwod ap
Jyneunwwo)

L FHIYNNOILLIV

LIVRET D'ACCUEIL NOUVEL ARRIVANT - 2023




5. NOS
MISSIONS

L'accueil

L’accueil doit créer des conditions propices & la consommation touristique.
La notion de conseil et de prise en charge du visiteur a évolué en raison de plusieurs
éléments :

* |a prise en conscience que le tourisme est une activité économique & part entiére, dont
I'accueil est une composante essentielle pour ’incitation & la consommation touristique
sur les territoires.

* Le visiteur dispose, en amont, de la possibilité de trouver une information généraliste
sur sa destination gréce au développement d’internet. Il cherchera , une fois arrivé sur
place, une confirmation, une sécurisation et un conseil personnalisé et spécifique

Les objectifs sont :

e Répondre aux attentes personnalisées du visiteur par une information adaptée a la
demande.

e Susciter ou renforcer le désir de découverte chez le visiteur : de l'information & la
prescription.

e Faciliter le séjour et I'accés du visiteur aux produits composants I'offre touristique
locale.

e Développer la consommation touristique sur le territoire et faire de son Office de
Tourisme, un véritable levier économique reconnu par la collectivité et les prestataires.

L'information

Avant de pouvoir donner I'information, il faut aller la chercher. Pour cela, nous contactons
tous nos prestataires touristiques, les associations, les mairies, nous consultons
quotidiennement les journaux pour relever les différentes manifestations, nous consultons
internet...

Apreés ce travail de recherche, il faut le mettre en ligne par le biais d’un logiciel touristique
appelé Tourinsoft (voir procédure Tourinsoft Back Office).

ce logiciel mis en place qi niveau de la région Nouvelle-Aquitaine, permet & tous les Offices
de Tourisme de la région d’étre en réseau. Les informations ainsi saisies apparaitront sur le
site internet Landes Chalosse, de Tourisme Landes et du CRT.

L’'information et aussi diffusée via les écrans digitaux répartis sur le territoire.
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La promotion

La promotion du territoire est I'un des objectifs majeurs de I'Office de Tourisme. Pour cela
un site internet ainsi qu’une présence sur les réseaux sociaux est nécessaire (Facebook,
Instagram, LinkedIn).

Une campagne de communication via un affichage par des Kakémonos est déployée sur
les axes routiers stratégiques du territoire (St-Sever, Hagetmau, Amou).

Un partenariat avec les Offices de Tourisme Landes Intérieur ainsi qu’avec Landes
Attractivité est mis en place dans le cadre du club “Intérieur”.

Notre présence sur des événements locaux et hors territoire viennent en soutien & notre
rayonnement touristique.

Une documentation attrayante (Magazine de destination biennal, flyers dédiés aux sites
touristiques), un accueil chaleureux dés le premier contact (mail, téléphone) est
indispensable pour susciter I’envie de venir découvrir notre belle Chalosse..

La coordination des acteurs

Mettre en relation différents acteurs du tourisme, conseiller, connaitre leur attentes fait
également partie de notre métier.

Pour cela, nous rencontrons nos partenaires afin d’écouter leurs remarques et noter leurs
attentes, des réunions d’informations sont mises en place et nous proposons des
Eductours.

Les services a la population

Nous proposons également des services annexes & destination de la population locale :
* permis de péches
¢ Dbilletterie spectacles, musées, sites...
¢ horaires de bus et trains
e etc..
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La boutique

L’Office de Tourisme a aussi fait la démarche de développer des boutiques dans les 3 BIT
permanents : Saint-Sever - Hagetmau et Amou.

Elles possedent un catalogue de produits communs auquel d’ajoutent des spécificités
adaptées aux lieux et clienteles, la plus étoffée est celle de I'Office de Tourisme de Saint-
Sever.

En saison, des boutiques plus réduites sont également déployées & la Maison de la
Céramique & Samadet, au Musée d’Art et d’Histoire du cap de Gascogne & Saint-Sever et &
la Crypte Saint-Girons & Hagetmau.

Leur catalogue de produits est étudié et valorisé de maniere distincte.

Notre responsable boutique met & jour régulierement les produits et étoffe chque année
I'offre via la création de produits.

La commercialisation

Des fiches thématisées ainsi qu’un catalogue sont crées pour des visites de groupes
(journées, 1/2 journées ou visites seules).

Des offres packagées ) destination du public individuel est aussi développé en partenariat

avec es prestataires locaux (PréhistoSite de Brassempouy, Cave des Vignerons du
Tursan..).
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6. L'OFFRE
TOURISTIQUE

Le territoire Landes Chalosse est riche de nombreux
partenaires touristiques

- AN

HOTELS CAMPINGS ET AIRES DE
CAMPING-CAR

Les Lacs d’Halco**** & Hagetmau

La Petite Couronne ** & St-Cricq Camping Paradis™ & St-Sever

Chalosse Camping & la Ferme Guilhem & Aurice

. mping municipal n
Le Commerce*™ & Amou IR, AnLERE). @R CERE

La Crémaillere™ & Hagetmau Aire de Camping-car de Hagetmau

Alios™ & Haut-Mauco Aire de Camping-car d’Amou

L6 ATEEE &) Si-SaEr Aire de Camping-car de Pomarez

Le Jambon & Hagetmau Aire de Camping-car a la ferme de

Brassempouy

GITES PELERINS ET DE

GROUPE )
HEBERGEMENTS INSOLITES

Maison Baigthosse & Amou

Refuge municipal de Beyries Yourtes Lacroutz & Nassiet
Complexe Sportif la Cité Vert & Tentes Dédme des Landes & St-Sever
Hagetmau Cabanes K-Hutes a Castaignos-
Relais St-Jacques de Hagetmau Souslens

Gite pélerin de Miramont-Sensacq
Gite pélerin de Pimbo
Halte Jacquaire de St-Sever
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MEUBLES DE TOURISME CHAMBRES D'HOTES

Autour d’Amou : 14 Autour d'Amou : 6

Autour de Geaune : 14 Autour de Geaune : 7

Autour de Hagetmau : 14 Autour de Hagetmau : 7

Autour de Saint-Sever : 25 Autour de Saint-Sever : 6

RESTAURANTS

Autour d’Amou : 5
Autour de Geaune : 4
Autour de Hagetmau : 11

Autour de Saint-Sever : 8

Carte Touristique interractive

L’ensemble de nos partenaires touristiques est visible dans la partie Annuaire de notre
Magazine de Destination, sur notre site Internet ainsi que sur la carte interactive congue en
collaboration avec Landes Attractivité.

On y retrouve également les commerces, services d’urgence ou pratiques du territoire.
https://carte.tourismelandes.com/#map=7.93/44.012/-1.272
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7. LA DEMARCHE
QUALITE

I T
I— TOURISM

eslles)

Pourquoi étre marqué “Qualité Tourisme” ?

Nos visiteurs sont sollicités par une multitude d’offres de séjours. Il faut marquer notre
différence, donner plus de lisibilité aux consommateurs et valoriser la qualité de nos
prestations. C’est le signe de notre engagement dans une démarche qualité nationale tant
aupreés de nos prestataires que de notre clientele.

L’Office de Tourisme Landes Chalosse est engagé dans cette démarche. Le but est
d’améliorer la qualité du service rendu au visiteur, de permettre une meilleure organisation
en interne et d’avoir une amélioration continue de nos méthodes de travail.

Les 18 et 19 juin 2018, apres 2 jours d’audit, nous avons obtenu la Marque Qualité Tourisme
pour une durée de 5 ans. Celle-ci a été confortée en octobre 2020 lors de I'audit accueil en
visite mystére.

En intégrant notre Office de Tourisme, vous pourrez étre amené & établir des documents
mais aussi & suivre les critéres en vigueur. N’hésitez par & nous poser des questions ou nous
proposer de nouvelles idées & ce sujet, elles nous seront trés utiles !



Bienvenue en Landes Chalosse !

Coordonnées

SPL Landes Chalosse

Place du Tour du Sol 40500 SAINT-SEVER
05 58 76 34 64

www.landes-chalosse.com

contact@landes-chalosse.com

f | landes.chalosse.tourisme.fr
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